
附件1：

福州市县级文化馆总分馆服务体系建设标准

	一、制度建设

	1、制定实施方案
	制定并印发县级文化馆总分馆服务体系建设实施方案。

	二、运行机制

	1、工作协调机制
	（1）总馆：建立各县（市）区文化馆总分馆服务体系建设工作领导小组，由县（市）区文体局分管领导任主任，局责任处室负责人、总馆馆长任副主任，分馆馆长为成员，下设办公室（设在总馆）；

（2）分馆、服务点：指定专人具体负责总分馆服务体系建设工作并与上一级文化馆站对接。

	2、工作例会制度
	（1）总馆：每季度至少召集各分馆联络员召开一次专题会议；

（2）分馆：每季度至少召集各服务点联络员召开一次专题会议。

	3、工作报告制度
	（1）总馆：每半年向中心馆报送一次总分馆服务体系建设专项汇报，每月按时报送该项工作进展情况:

（2）分馆、服务点：根据总馆安排定期报送工作汇报和进展情况。

	4、经费统筹机制
	各县（市）区在年度预算中安排专项资金并统筹管理，以项目申报和绩效考核等方式高效调配经费使用。

	5、绩效考评机制
	（1）分馆考核：实行总馆、乡镇（街道）对分馆的双重考核；

（2）服务点考核：实行分馆、村（社区）对服务点的双重考核。

	三、规划布局

	1、建设进度
	（1）示范点于2018年5月前建成不少于街镇总数90%的分馆，每个分馆下建设不少于3个基层服务点，到2018年12月完成所有街镇分馆建设，形成我市总分馆制建设典型样本；

（2）非示范点于2018年5月前建成不少于3个分馆，每个分馆下建设至少1个基层服务点，到2018年12月形成以点带面、逐步铺开的县域总分馆建设态势。

	四、服务标准

	1、馆舍建设
	（1）总馆：不低于2000平方米（参照“二级文化馆”标准）；

（2）分馆：室内建筑面积不低于500平方米，室外建筑面积不低于600平方米（参照示范区创建标准）；

（3）服务点：室内建筑面积不低于200平方米，室外应设有群文广场。

	2、免费开放
	（1）总馆：每周免费开放时间不低于56小时，积极推动夜间开放、错时开放，馆内常设免费服务项目每年不低于20项；

（2）分馆：每周免费开放时间不少于42小时，每年开放时间不少于300天，报刊阅读、宣传教育、文艺娱乐、科普培训、信息服务、体育健身等基本服务项目健全；

（3）服务点：每周免费开放时间不少于20小时，节假日开放时间可调节，有报刊阅读、宣传教育、文艺娱乐、科普培训、信息服务、体育健身等文化服务项目。

	3、统一标识
	由总馆统一设计制作牌匾，分馆、服务点规范挂牌。

	五、服务重点

	1.统一标准
	各县（市）区根据《福州市文化馆总分馆服务体系建设实施方案》和《福州市县级文化馆服务体系建设标准》，结合本地公共文化服务发展水平和特色，细化区域内文化馆（站、中心）公共文化服务标准。

	2、统筹配送
	（1）总馆：按照中心馆统一部署，整合县域内群众文化服务资源，加强对文化活动、文艺创作、文艺辅导、送戏下乡、公益培训及器材设备调配等方面的统筹，全年至少有三项服务项目、不少于20场活动采取了订单配送的服务方式，实现总馆-分馆-基层服务点三级上下联动、共建共享；

（2）分馆、服务点：履行总馆部署的任务，按照统一服务标准承担文化艺术辅导、文化活动实施、文化项目承办、文化品牌创建等职能。

	3、数字服务
	（1）总馆：设立有官方网站，网站有动态资讯、活动报名、艺术欣赏、咨询答疑等基本功能，设有总分馆工作专栏（有总分馆建设架构，分馆、基层服务点简介和活动资讯），根据实际情况开通微博、微信公众号等新媒体平台，开展“订单式”服务促进资源供需对接，接入国家公共数字文化工程和资源和市级公共数字文化服务平台；

（2）分馆：设立公共电子阅览室，配备至少10台电脑，接入国家公共数字文化工程和资源和市级公共数字文化服务平台；

（3）服务点：配备有电脑，社区至少10台，村最少1台，接入国家公共数字文化工程和资源和市级公共数字文化服务平台。

	4、志愿服务
	（1）总馆：负责建立辖区内文化志愿者数据库，整合区域内文化馆站系统志愿者信息，制定文化志愿服务管理办法，指导分馆、基层服务点积极开展各类文化志愿服务活动；

（2）分馆、服务点：成立本级文化志愿服务队伍，做好志愿者招募、信息管理和名单上报。

	六、队伍建设
	

	1、人员配备
	（1）总馆：专业人员应包括音乐、舞蹈、戏剧（曲艺）、美术（书法、摄影）、文学中至少4类。

（2）分馆：至少应配备3名事业编制（或纳入财政购买服务）的专职管理人员，并保证专岗专用。

（3）服务点：至少应配备1名专职财政补贴的管理人员。

	2、人才交流
	（1）总馆聘用一批文化专职人员到分馆定岗服务，形成上聘下用的队伍机制；

（2）鼓励总馆和分馆互相选派业务人员进行挂职锻炼及学习培训，形成上挂下派、双向交流的培训机制。

	3、业务培训
	（1）总馆：每年组织不少于一次的辖区内文化馆（站）系统工作人员学习培训，培训人员含分馆、服务点专干；

（2）分馆、服务点：积极参与中心馆、总馆组织开展的各类培训，大力培育当地基层文艺团队。


备注：总馆指各县级文化馆；分馆指乡镇（街道）综合文化站；基层服务点指村（社区）综合文化服务中心；有条件的地区可吸收系统外、体制外社会力量作为联盟馆。

附件2：

福州市县级文化馆分馆、基层服务点试点建设规划表（2018年5月）

	
	乡镇（街道）   个
	村（社区）   个

	总馆
	其中分馆   个
	其中基层服务点   个

	1鼓楼区文化馆
	1水部街道综合文化站
	1建华社区综合文化服务中心
	2    综合文化服务中心
	3    综合文化服务中心

	示范点/非示范点
	2
	1
	2
	3

	
	3
	1
	2
	3

	
	4
	1
	2
	3

	
	5
	1
	2
	3

	
	6
	1
	2
	3

	
	7
	1
	2
	3

	
	8
	1
	2
	3

	
	9
	1
	2
	3

	
	10
	1
	2
	3

	
	11
	1
	2
	3

	
	12 
	1
	2
	3
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