
	
	

	

	

	

	

	
	

	











	1、门口LED有文明城市、文明旅游及社会主义核心价值观等公益广告内容，频率大于50%

	2、大堂具备一定的文明城市宣传氛围，具备“遵德守礼”宣传内容，样式包括我局印发的“爱旅游·行文明”海报、“十大文明旅游提醒语”海报及“讲文明树新风”公益广告等，必须张贴或摆放于显眼位置，电梯口要有至少一张公益宣传海报

	3、前台或大堂副理处有公布饭店自己的投诉电话

	4、餐厅具备文明餐桌宣传氛围，点菜池及餐厅内墙面上贴有文明餐桌墙贴、“吃多少、点多少”提醒语，每张餐桌上都要摆放文明餐桌提示牌，内容可以是“不剩饭、不剩菜”、“文明餐桌，节俭惜福”等

	5、大堂、电梯口、餐厅都要有禁烟标识、大堂不能摆放烟灰缸，客人吸烟有人劝阻


附件1
星级饭店检查项目
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