	
	

	

	

	

	

	
	

	










2017年福州市旅游行业道路交通安全综合整治“三年提升工程”工作方案

2017年是深化全市道路交通安全综合整治“三年提升工程”关键之年。为确保2017年金砖会晤、党的十九大期间全市道路安全形势平稳、通行秩序良好，加强道路交通安全工作，提高旅游行车安全，根据省市“三年提升工程”实施方案和大排查大整治的工作安排要求，市旅发委按照责任分工，结合我市旅游实际，自即日起至12月31日，全市旅游系统开展旅游行业道路交通安全综合整治“三年提升工程”工作。现制定如下实施方案。

一、组织领导

成立旅游行业道路交通安全综合整治“三年提升工程”工作领导小组，负责组织和统筹协调推进全市旅游系统交通安全综合整治工作。

组  长：潘  威          党组书记、局长

副组长：李春茂(常务)    党组成员、副局长

        林小玲          党组成员、副局长

        张良柱          党组成员、副调研员

        于忠考          副调研员

林  啸          副调研员

各处室负责人、质量监督管理所负责人、信息中心负责人为成员。福州市旅游行业道路交通安全综合整治“三年提升工程”工作领导小组下设办公室，挂靠在市旅发委行业管理处，负责组织和统筹协调日常工作。

二、整治内容

（一）强化旅游客车安全管理

1.旅行社是否落实了专人专管制度,具体负责安全生产，健全安全生产责任制和突发事件应急预案；是否定期开展安全自查，制定并落实本单位安全管理人员业务培训和从业人员安全培训考核计划；

2.旅行社是否认真落实了安全生产第一责任人制度，责任人是否切实负起领导责任，把安全工作和经济效益、社会效益放在同等重要的位置，扎扎实实抓好安全工作。

3.旅行社是否向取得旅游客运经营许可的运输企业租用旅游客运汽车，签订旅游运输合同，明确运行计划，约定运输路线、运输价格、车辆和船舶的要求以及违约责任等事项。

4.旅行社租用的旅游车辆是否具有营运资质、司机是否有驾驶资质；与游客签订的旅游合同是否有旅游安全事项的内容；是否落实公安部交管局要求，停用或租赁大型双层客车从事旅游客运。

5.旅行社是否按相关规定为游客购买旅行社责任险，及提醒游客购买人身意外保险。

（二）加大交通安全宣传教育

1.积极落实旅游交通安全宣传工作，全方位开展“122全国交通安全日”活动，深化交通安全宣传教育社会化、制度化进程。

2.加大道路交通安全宣传力度，建立文明交通志愿服务队伍，进一步加强志愿者队伍建设，规范志愿活动管理，不定期组织志愿者宣传活动。　

    三、工作措施

（一）强化监管责任

各地要严格落实安全生产 “党政同责、一岗双责、失职追责”和“三必须”的要求，切实加强旅行社租用旅游包车的管理，加强与公安、交通等部门协调配合，积极推动旅行社企业旅游包车管理制度化、常态化。督促旅行社企业落实企业安全生产主体责任，加强旅游线路风险评估，建立完善旅游包车制度、规范合同和档案管理。

（2） 强化督促检查

各县（市）区旅游局要加强对本辖区内旅行社购买交通服务过程中的监督检查，重点督促检查旅行社落实企业安全生产主体责任，旅行社旅游车辆租用合同是否规范，组团旅游路线是否与租用的省际、市际、县(区)际运营资质相符合，旅游车辆驾驶员是否持证上岗等，有效遏制旅行社租用无资质旅游包车违法违规行为。

（3） 强化主体责任

各旅行社企业要切实强化企业安全生产主体责任落实，加强租用车辆管理工作，建立健全购买交通服务制度建设，应与旅游汽车运输公司签订规范《合同》，明确双方的权利和责任，应在源头上控制不安全苗头，排查安全隐患，应选择有资质和安全质量信誉优良的旅游车辆单位作为保障旅游车辆安全的前提，不得租用没有经过有关部门核准的汽车公司车辆用于旅游接待服务，避免各类交通事故的发生。

（4） 强化协作整治

各地要按照《关于印发福州市道路交通安全综合整治“三年提升工程”2017年工作措施的通知》，指导、监督辖区内旅行社贯彻旅游安全的有关制度和规定，积极配合交通、公安等部门联合开展旅游车辆隐患排查整治工作，对旅游客运企业、车辆、驾驶人以及旅行社购买交通服务过程中有关情况进行专项督查，有效防止车辆“带病”上路，切实消除旅游包车安全隐患。对旅行社租用无资质车辆和无证驾驶等违规违法行为，应依照《旅游法》《旅游安全管理办法》及相关法律条款进行处罚。

（5） 强化教育提示

 各地要针对性地开展旅游交通安全教育提示，督促旅行社对业务员、导游等开展专题教育，组织观看安全教育光碟，通过观看特大交通事故视频资料中的典型案例，分析事故原因，切实增强从业人员的交通安全意识。提示严禁包租非法车辆组织旅游活动，发挥导游作用，对旅游活动过程开展安全宣传和提示。导游人员应掌握基 本安全应急常识，做好服务工作，出行前旅行社要对旅游者安全乘车提示，导游要在使用旅游包车过程中，提醒司机注意旅行途中的休息，避免疲劳驾驶等，杜绝旅游车辆交通事故隐患。

四、工作要求

（一）强化领导，精心组织实施
各县（市）区旅游局、高新区社会事业管理局要按照省旅游局和市道安办的部署要求，负责统筹协调推进辖区内道路交通安全综合整治“三年提升工程”工作，并把做好旅游安全大排查大整治、保障金砖系列会议和党的十九大期间安全生产作为第一位的政治任务，结合旅游安全大排查大整治工作，落实整治责任。结合本地区的工作实际，进一步细化工作方案、明确责任分工，确保整治工作扎实有效。

（二）强化执法，务求整治效果

各县（市）区旅游局、高新区社会事业管理局对非法违法行为和旅游安全隐患要坚持“零容忍”，一旦发现，坚决采取“四个一律”和按照旅游部门的责权，采取有效措施，对非法违法的旅游企业进行督查督办，做到从严查处、打击到位。对因隐患排查治理工作不认真、不到位、走过场的单位，要依法依规严肃追究单位主要负责人和有关人员的责任。

（3） 强化监管，营造宣传氛围

各县（市）区旅游局、高新区社会事业局要充分利用官网、微信、微博、企业的LED、网络等各种媒体和渠道，采取多种方式，加大对道路交通安全综合整治的宣传力度，及时跟踪报道工作动态，对问题隐患整治不到位的企业予以曝光，对先进典型加强宣传，加强示范引领和警示教育，营造全社会支持大排查大整治工作的良好氛围。

（四）强化协调，坚持综合整治

各县（市）区旅游局、高新区社会事业局要在当地政府统一领导下，全面加强旅游部门职责的安全监管，主动配合交通、交警等部门加强旅游包车的检查与管理，确保旅游安全工作有人抓、抓到位，推动整治工作有效落实。

（五）强化值守，确保处置及时

各县（市）区旅游局、高新区社会事业局要加强值班值守工作，严格落实领导带班制度和24小时值班制度，坚守岗位，确保信息畅通。强化应急处置保障，有效提高事故防范和应急处置能力，确保应急处置及时有效。

各县（市）区旅游局、高新区社会事业管理局请结合旅游安全生产工作，积极落实2017年福州市旅游行业道路交通安全综合整治“三年提升工程”工作，并于12月22日前报送年工作总结。
（联系人：唐昊，联系电话：0591-83338169，传真：0591-
  83338445，电子邮箱：fzslyjhgc@126.com）
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