
福州市旅游宣传促销经费项目绩效评价
自评报告

一、项目总体情况
（一）项目立项或实施依据
本项目依据本项目依据《中共福州市委 市政府关于进一步促进旅游业改革发展实施意见》（榕委发〔2015〕7号）、《中共福州市委福州市人民政府关于加快旅游产业发展的意见》（榕委发〔2012〕5号）、《福州市人民政府关于进一步加快旅游业发展的意见》（榕政综〔2010〕178号）实施。

（二）用途和主要内容、涉及范围

2017年的宣传促销项目主要包括央视宣传广告、赴外旅游宣传推介活动、杂志报纸宣传、户外广告城市氛围宣传、政务微博微信、网络媒体营销、福州旅游欢迎短信、旅游电子信息系统等。

（三）预期总投入及项目建成后的总体效益

    预期投入情况及实施后达成的主要效益：预期投入资金5000万元，2017年度全市接待游客总人数预期达到6000万人次，旅游经营总收入预期达到709亿元。
（四）项目执行基本情况

1.项目资金实际到位及支出情况

本项目申报5000万元，预算批复6177.30万元，实际到位6132.42万元，支出3934.41万元，结余2198.01万元。

2.项目绩效总目标和阶段性目标制度、调整情况

我委依据《中共福州市委 市政府关于进一步促进旅游业改革发展实施意见》（榕委发〔2015〕7号）、《中共福州市委福州市人民政府关于加快旅游产业发展的意见》（榕委发〔2012〕5号）、《福州市人民政府关于进一步加快旅游业发展的意见》（榕政综〔2010〕178号）编制本项目2017年度绩效目标，经市财政局榕财贸〔2017〕12号批复执行，执行过程中绩效目标无调整。
二、项目绩效自评结论

（一）项目绩效评价得分及等级

项目绩效评价得分80.09分，等级为良。
（二）项目绩效目标实现情况分析

2017年本项目各项绩效目标基本实现，通过本项目的实施，2017年本项目各项绩效目标基本实现，通过本项目的实施，持续在中央电视台综合频道、新闻频道及中文国际频道投放福州城市旅游形象宣传片，投放次数达到522次，受众人次达到27亿人次；组织各县（市）区旅游管理部门和重点旅游企业赴赴西安、成都、重庆、郑州、石家庄、天津、杭州、上海、南京9市开展旅游专场推介共9场；与《福建日报》《福州日报》《福州晚报》《中国旅游报》等本地主流媒体合作，在重要节点策划不同主题的旅游专题宣传共15个版面；在五一广场大屏投放福州旅游宣传广告；政务微博粉丝数量达到580万、政务微信粉丝18万人，通过OTA平台入榕旅游达到80万人次；欢迎短信发送量达到3002.1588万条；电子信息屏全年正常运行。

2017年，福州市共接待国内外游客6737.81万人次，同比增长22.0%；实现旅游总收入878.54亿元，同比增长32.4%。

（三）项目实施中存在的问题和改进建议

1.存在问题：第一，由于政府采购流程所需时间超出预期，原央视投放计划延迟；第二，本地媒体广告投放版面由于采购完成时间较晚，尚未全部完成投放。

2.改进建议：第一，完善部门内部政府采购程序、加快项目进度；第二，期初仅将年度计划四等分，用于安排季度计划，但项目实际执行时各细项进度不一，今后将根据今年上半年及以前年度用款特点，合理编制季度计划。

（四）绩效自评指标得分具体分析

1.投入类指标分值18分，得分11.53分，其中：

（1）时效情况：目标完成率，权重6%，评分标准为：目标完成率A=目标实际完成数/期初目标编制数,得分为6×A。得分3.86分。
（2）实际支出情况：

a. 预算执行率，权重6%，评分标准为：预算执行率B=当年预算对应的实际支出资金/当年度部门预算批复数×100%，B=100%时得6分，B﹤100%时得分为6×B。得分3.82分。

b. 资金使用率，权重6%，评分标准为：资金使用率C=当年预算对应的实际支出资金/财政部门核定额度数，得分为6×C。“财政部门核拨数”为0时，本项不得分。得分3.85分。

2.过程管理类指标分值46分，得分38.58分，其中：

（1）绩效管理：
a. 预算绩效管理组织保障情况，权重6%，评分标准为：主管部门成立以主要领导或分管领导为组长的预算绩效管理领导小组得3分；项目单位按财政部门年度评价方案要求成立评价工作组得3分。得分6分。

b. 目标编制数量，权重3%，评分标准为：期初每编制1个绩效目标得0.3分，本项最高3分。得分3分。

c. 目标个性化程度，权重5%，评分标准为：编制充分反映项目专业特点的“产出与效益”类个性指标的，每1个个性指标得0.5分，本项最高5分。得分5分。

d. 目标全面程度，权重5%，评分标准为：编制的绩效目标全面涵盖投入、产出、效益三类10种目标得5分，不满10种的按比例计分（如期初编制三类5种目标，得分为5×5/10=2.5分）。得分3分。

e. 目标完成质量，权重6%，评分标准为：目标完成质量D=所有期初绩效目标完成程度的算术平均值，得分为6×D。得分5.48分。

f. 预算执行监控情况，权重7%，评分标准为：项目单位开展预算执行监控并按要求填报监控表和监控报告得5分；项目列入财政重点监控名单并按要求填报监控表和监控报告得2分，否则不得分。得分7分。

（2）项目管理

a. 项目管理制度健全性，权重2%，评分标准为：项目单位独立或会同其他单位共同制定项目相关管理制度得2分（制度应包含但不局限于项目范围管理、资金分配管理、进度管理、成本管理、质量管理、风险管理、采购管理、项目中止管理等内容），否则不得分。得分2分。

b. 项目管理制度执行有效性，权重2%，评分标准为：项目管理符合相关项目管理制度得2分，有1处不符合扣0.5分，扣完为止。无项目管理制度此项不得分。得分2分。

c. 财务管理制度健全性，权重2%，评分标准为：项目单位独立或会同其他单位共同制定项目资金管理办法得2分（办法应包含但不局限于资金使用范围、参与者职责、风险防控等内容），否则不得分。得分2分。

d. 财务管理制度执行有效性，权重2%，评分标准为：资金管理符合相关项目资金管理办法得2分，有1处不符合扣0.5分，扣完为止。无资金管理办法此项不得分。得分2分。
e. 财政、审计及上级业务主管部门检查情况，权重3%，评分标准为：项目被财政、审计及上级主管部门列为检查对象的得3分，检查有披露项目存在问题的，1个问题扣0.5分，扣完为止。得分0分。

f. 业务部门自查情况，权重3%，评分标准为：业务部门对项目开展自查得1分，自查每发现1个问题并进行整改加0.5分，本指标最高3分。得分1分。

3. 产出与效益类指标分值36分，得分29.98分，其中：

（1）产出数量：

a. 全年央视广告投放次数，权重3%，评分标准为：实际完成值优于预设值500次得满分，未完成预设值时得分为：指标分值×（实际完成值/预设值）。实际完成522次，得分3分。
b. 开展宣传推介活动场次，权重3%，评分标准为：实际完成值优于预设值9场得满分，未完成预设值时得分为：指标分值×（实际完成值/预设值）。实际完成9场，得分3分。
c.  本地媒体广告投放版面，权重3%，评分标准为：实际完成值优于预设值20个版面得满分，未完成预设值时得分为：指标分值×（实际完成值/预设值）。实际完成15个，得分3分。
d. 城市氛围宣传（户外广告面数），权重3%，评分标准为：实际完成值优于预设值8面得满分，未完成预设值时得分为：指标分值×（实际完成值/预设值）。实际完成1面，得分0.38分。
e. 政务微信微博粉丝数量，权重3%，评分标准为：实际完成值优于预设值510万得满分，未完成预设值时得分为：指标分值×（实际完成值/预设值）。实际完成580万人次，得分3分。
f. 在线旅游营销（通过OTA平台入榕旅游人数），权重3%，评分标准为：实际完成值优于预设值50万人次得满分，未完成预设值时得分为：指标分值×（实际完成值/预设值）。实际完成80万人次，得分3分。
g. 入榕旅游欢迎短信，权重3%，评分标准为：实际完成值优于预设值2400万条得满分，未完成预设值时得分为：指标分值×（实际完成值/预设值）。实际完成3002条，得分3分。

（2）产出质量：电子信息屏正常运行天数，权重3%，评分标准为：实际完成值优于预设值300天得满分，未完成预设值时得分为：指标分值×（实际完成值/预设值）。实际完成365天，得分3分。

（3）经济效益：福州市旅游经营总收入，权重3%，评分标准为实际完成值优于预设值709亿得满分，未完成预设值时得分为：指标分值×（实际完成值/预设值）。实际完成878.54万元，得分3分。

（4）社会效益：

a. 年度央视广告受众人次，权重3%，评分标准为：实际完成值优于预设值25亿人次得满分，未完成预设值时得分为：指标分值×（实际完成值/预设值）。实际完成27亿人次，得分3分。
b. 新媒体营销话题及内容覆盖人数，权重3%，评分标准为：实际完成值优于预设值3500万人次得满分，未完成预设值时得分为：指标分值×（实际完成值/预设值）。实际完成406.10万人，得分0.35分。

c. 福州市接待游客总人数，权重3%，评分标准为：实际完成值优于预设值6000万人次得满分，未完成预设值时得分为：指标分值×（实际完成值/预设值）。实际完成6737.81万人次，得分3分。

三、其他需要说明的事项

我委在福州旅游宣传经费项目实施过程中，能够整合多方面的媒体资源，以央视主流媒体宣传为主，辅以动车、报刊、平面以及活动营销等多元方式，形成多角度、全方位的立体旅游宣传网络，取得了良好成效。
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