
附件4

“双随机”抽查工作细则（试行）
第一条  为加强对旅游行业的监督管理，提高事中事后监管的效率和执行力，促进市场公平竞争，依据《福州市人民政府办公厅关于印发福州市推广随机抽查机制规范事中事后监管实施方案的通知》（榕政办〔2016〕7号）和《福建省旅游局关于印发<推进旅游市场秩序监管随机抽查实施方案>的通知》（闽旅行〔2016〕122号）要求，制定本细则。
第二条  本细则所称“双随机”抽查工作(以下简称抽查工作)是指，我市市县(区)两级旅游主管部门依据法律、法规、规章规定，随机选派执法检查人员，对辖区内列入随机抽查名单的旅游企业进行现场抽查，并公开随机抽查结果的监督方式。
第三条  市县(区)两级旅游主管部门按照属地管理的原则，负责辖区内旅游市场随机抽查工作，并将随机抽查作为日常监督检查的主要方式。建立健全随机抽查事项清单、旅游市场主体名录库、旅游执法检查人员名录库。
第四条  随机抽查事项清单、旅游市场主体名录库、旅游执法检查人员名录库要对社会主动公开，并根据法律法规和现实情况变化进行动态调整。

第五条  将辖区内旅游企业及导游、领队列为随机抽查对象，编入旅游市场主体名录库，通过摇号的方式从名录库中随机抽取。

第六条  执法检查人员人数偏少的部分县（区）旅游主管部门，应根据省、市旅游主管部门的工作要求，在当地政府指导下开展随机抽查工作。

第七条  抽查工作开始前，从执法检查人员名录库中随机抽取2名以上检查人员。检查人员与检查对象有利害关系的，应当依法回避。

第八条  随机抽查频次原则上每年不少于2次。随机抽查采取定向抽查与不定向抽查相结合的方式，抽查比例不低于辖区市场主体总数的5%。其中对具有出境旅游业务经营资质的旅游企业抽查比例不超过10%，对不具有出境旅游业务经营资质的旅游企业抽查比例不超过5%。对旅游市场主体异常对象名录库的企业，要加大抽查力度，提高抽查比例和频次。

投诉举报多、列入经营异常名录或有严重违法违规记录等情况的旅游企业，要加大随机抽查力度。
第九条 “双随机”抽查要全面公开，全程留痕，实现责任可追溯。检查工作结束后，要形成检查报告，内容包括检查时间、检查内容、现场检查记录、检查情况的处理意见和建议等事项。
第十条  按照信息公开要求，将随机抽查情况和查处结果及时在门户网站公开。要根据社会信用体系建设有关规定，将随机抽查结果及时推送公共信用信息平台，纳入市场主体的社会信用记录。随机抽查工作要接受社会监督，形成有效震慑，增强旅游企业和执业人员守法自觉性。
第十一条  检查人员要依照法定程序严格执法，遵守保密规定。对检查中发现的问题要从严从快处理，对涉嫌犯罪的要移交司法机关进行处理，确保旅游行业违法违规问题整治到位、处罚到位、责任追究到位。

  第十二条  本细则自印发之日起试行。

