附件2

外商投资旅行社经营许可监管措施

一、事项名称：

外商投资旅行社经营许可

二、事项改革方式：

证照分离改革方式为：优化准入服务。优化内容如下：

1.推广网上业务办理：实现全程网络办理，邮寄送达证照，申请人一趟不用跑。

2.压缩审批时限，将法定审批时限压缩三分之一：事项升级为即办件，法定30个工作日压缩为0工作日。
3.精简审批材料，在线获取核验营业执照等材料：取消7项纸质申请材料，实现0纸质材料。营业执照、导游证由全国旅游监管服务平台在线验证，旅行社业务申请书改为填写电子表格，法人身份证、经营场所和办公设备证明材料改为在线提交，取消授权委托书申请人身份由系统登录验证。

4.公示审批程序、受理条件和办理标准，公开办理进度：在福建省政务服务网、福州市网上办事大厅公示审批程序、受理条件和办理标准，申请人在申请提交平台可在线程序事项办理进度。

5.推进部门间信息共享应用，加强事中事后监管：全国旅游监管服务平台与国家企业信用信息公示系统对接，审批信息在信用福建公示，由市旅发委行业监管处负责开展事中事后监管工作。

三、监管内容：

依据《旅行社条例》、《旅行社条例实施细则》等相关规定进行监管。

四、监管措施：

（一）日常检查

1．专项检查。审批机关作出准予许可决定后1个月内对旅行社的经营场所进行实地检查。

2．随机抽查。根据各级政府工作部署和年度工作计划，结合旅游市场监管情况，开展双随机检查。

3．重点复查。对曾被作出行政处罚或责令改正的对象，自作出行政处罚或责令改正开始一年内，复查次数不少于2次。

五、监管程序：

（一）审批机关作出准予许可决定后1个月内，所属旅游行政管理机关应安排安排行业管理或旅游质监执法机构对旅行社的经营场所进行实地检查。发现申请人实际情况与申报内容不符的，要求其限期整改；整改后仍不符合条件的，依法撤销许可决定。

（二）旅游、工商、价格等行政管理部门应当对旅行社的旅游合同、服务质量、旅游安全、财务账簿等情况进行监管，并按照国家有关规定向旅游行政管理部门报送经营和财务信息等统计资料。

（三）对旅行社实施监督检查时，应当由两名以上持有旅游行政执法证件的执法人员进行，不符合要求的，旅行社有权拒绝检查。检查时可以进入其经营场所，查阅招徕、组织、接待旅游者的各类合同、相关文件、资料，以及财务账簿、交易记录和业务单据等材料，旅行社应当给予配合。

（四）旅游、工商、价格等行政管理部门应当及时向社会公告监督检查的情况。公告的内容包括旅行社业务经营许可证的颁发、变更、吊销、注销情况，旅行社的违法经营行为以及旅行社的诚信记录、旅游者投诉信息等。旅行社违法经营或者被吊销旅行社业务经营许可证的，由作出行政处罚决定的旅游行政管理部门，在处罚生效后10个工作日内向社会公告。

（五）旅行社损害旅游者合法权益的，旅游者可以向旅游行政管理部门、工商行政管理部门、价格主管部门、商务主管部门或者外汇管理部门投诉，接到投诉的部门应当按照其职责权限及时调查处理，并将调查处理的有关情况告知旅游者。

（六）旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门工作人员不得接受旅行社的任何馈赠，不得参加由旅行社支付费用的购物活动或者游览项目，不得通过旅行社为自己、亲友或者其他个人、组织牟取私利。

六、监管处理：

对在监督检查过程中，发现的违规违法行为，根据《旅行社条例》、《旅行社条例实施细则》等相关规定进行处理，情节严重的，由原发证机关吊销许可证；构成犯罪的，及时移交司法机关追究刑事责任。

（一）旅行社有下列情形之一的，由旅游行政管理部门责令改正；拒不改正的，按《旅行社条例实施细则》规定进行处罚：

1．旅行社未在规定期限内向其质量保证金账户存入、增存、补足质量保证金或者提交相应的银行担保的；

2．旅行社不投保旅行社责任险的；

3．变更名称、经营场所、法定代表人等登记事项或者终止经营，未在规定期限内向原许可的旅游行政管理部门备案、换领或者交回旅行社业务经营许可证的；

4.不按照国家有关规定向旅游行政管理部门报送经营和财务信息等统计资料的。

（二）旅行社转让、出租、出借旅行社业务经营许可证的，由旅游行政管理部门责令停业整顿1个月至3个月，并没收违法所得；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证。受让或者租借旅行社业务经营许可证的，由旅游行政管理部门责令停止非法经营，没收违法所得，并处10万元以上50万元以下的罚款。

（三）外商投资旅行社经营中国内地居民出国旅游业务以及赴香港特别行政区、澳门特别行政区和台湾地区旅游业务，或者经营出境旅游业务的旅行社组织旅游者到国务院旅游行政主管部门公布的中国公民出境旅游目的地之外的国家和地区旅游的，由旅游行政管理部门责令改正，没收违法所得，违法所得10万元以上的，并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款；违法所得不足10万元或者没有违法所得的，并处10万元以上50万元以下的罚款；情节严重的，吊销旅行社业务经营许可证。

（四）旅游行政管理部门或者其他有关部门及其工作人员有下列情形之一的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分：

1．发现违法行为不及时予以处理的；

2．未及时公告对旅行社的监督检查情况的；

3．未及时处理旅游者投诉并将调查处理的有关情况告知旅游者的；

4．接受旅行社的馈赠的；

5．参加由旅行社支付费用的购物活动或者游览项目的；

6．通过旅行社为自己、亲友或其他个人、组织牟取私利的。

（五）发现被检查对象违规经营且不属我区管辖的，及时移交有关职能部门进行查处。

七、监管是否涉及其它部门：

（一）旅游、工商、价格、商务、外汇等有关部门应当依法加强对旅行社的监督管理，发现违法行为，应当及时予以处理。部门之间各司其职、各负其责、相互配合，实现资源共享，形成监管合力。

（二）旅游行政管理部门，可以在其法定权限内，委托符合法定条件的同级旅游质监执法机构实施监督检查。

（三）社会共管。实现社会共同监管，充分发挥行业组织的舆论和社会公众的监督作用，实现社会共同监管，推动市场主体自我约束、诚信经营。探索与志愿者队伍承接，按照属地管理、根据片区分级负责的原则行使监督管理职责。

八、监管处室（单位）：

福州市旅游发展委员会行业监管处
九、投诉举报电话：
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