附件1

首届福州市幸福导游员大赛方案
一、大赛名称

首届福州市幸福导游员大赛
二、组织机构

（一）主办单位：福州市旅游发展委员会

（二）承办单位：福州闽都旅游文化投资有限公司

（二）协办单位：各县（市）区旅游局、各高校旅游院系、福州市旅游协会
（三）大赛组委会：下设综合协调组、赛事评审组、赛事培训组、大赛宣传组、赛事接待组、大赛安保组。
三、大赛主题

树职业道德·赛职业技能·展职业风采
四、大赛宗旨

通过举办首届福州市幸福导游大赛，展示导游职业风采，激励导游进一步提升职业道德修养，推进旅游行业精神文明建设，提高服务技能水平，增强职业荣誉感、自豪感和幸福感；选拔培养造就一支高素质、高水平的导游人才队伍，提升福州旅游优质服务水平，推进以“放心游福州”服务承诺为核心的旅游综合服务监管工作；传播福州旅游文化资源，提升福州旅游知名度和美誉度。

五、大赛时间

报名时间：2018年11月12日-25日

初赛+启动仪式时间：2018年11月28日

复赛时间：2018年12月5日、8日

总决赛时间：2018年12月14、17、18、22日

大赛报名

（一）报名条件

1.持有《中华人民共和国导游证》的在职或兼职导游；在校大学生；持有景区讲解员证或在景区从事导游讲解服务的人员；义务讲解员。

2.工作期间无重大投诉记录和违法违规行为。

（二）报名方式

1、推荐报名：由各县(市、区)旅游局、各旅行社、各A级旅游景区、旅游院校等进行初选，择优推荐人员参加比赛。

2、网络报名：通过“福州市旅游发展委员会”官网或“福州市旅游集散服务中心”官微下载大赛报名表，个人填写后，提交至邮箱85860487@qq.com。

3、现场报名：福州市旅游集散服务中心多功能大厅报名（地址：福州市鼓楼区通湖路413号，通湖路、道山路、营房里交叉路口，可乘坐70、54、339到光禄坊站下车，联系人：何旌，联系电话：87527410，13705975201）。

七、大赛赛程
（一）初赛

初赛由各旅游院校、各旅行社、各旅游景区、导游分会自行组织实施。

（二）复赛
1、复赛分4场，每场25名参赛选手。

2、复赛地点：仓山区、闽江学院

3、复赛内容和形式

（1）风采展示：每位选手进行5分钟的个人展示，以“幸福福州”为主题，结合自我介绍、符合导游职业特点的才艺进行创编，以小见大，反映旅游行业的精神风貌和对幸福福州的个人感悟。

（2）问答环节：通过2分钟的导游应变能力测试，考察导游是否掌握福州旅游基础知识，是否掌握旅游者特殊情况的处理技巧，是否掌握不同原因造成旅游活动计划变更时应采取的措施以及是否具备处理各种突发事件和旅游事故的能力，考题从2018年全国导游资格考试口试题库中抽取。

4、通过复赛综合考评，最终选拔15名选手进入决赛。                                                                

（三）决赛

1、赛前培训

（1）培训地点：另行通知。

（2）培训内容：15名选手进行为期二天的培训。培训内容为导游职业相关技能、讲解词提升、实地带团技巧、才艺表演以及现场展示注意事项等。
2、决赛内容和形式

比赛内容主要含有实地带团讲解、个人风采展示等内容，具体内容和形式另行通知，为期4天。

（四）颁奖仪式

总决赛后即举行颁奖仪式。

1.本次大赛设冠亚季军各1名，由总决赛得分前3名获得。对前10名获奖选手颁发“2018年福州市金牌导游”荣誉证书、奖杯和奖金（冠军5000元、亚军4000元、季军3000元、第4-10名2000元、第11-15名1000元）。

2.总决赛10强可与福建省旅游发展集团、福州市各大型旅游企业签订劳动合同。颁奖仪式现场将举办选手劳动聘用意向合同签约仪式。其余进入复赛，表现优秀的选手均可获得与其他旅游企业签订劳动合同的机会。进入总决赛的所有选手入选福州市政务导游员库，并优先推荐参加省级各类导游大赛。

3.进入决赛的选手均可获得“首届福州市幸福导游员”证书。

4.本次大赛还将设置若干个最佳组织奖、最佳指导老师奖，并颁发奖杯和证书给组织工作突出、成绩突出、认真执行本次大赛的各项规定的县(市、区)旅游局、旅游相关单位（旅行社、景区、旅游学院等）。

