

福州市公共文化场馆服务管理办法
（征求意见稿）

第一章 总则
第1条 为加强本市公共文化场馆服务管理，满足人民群众基本文化需求，助力国家公共文化服务体系示范区创新发展，根据《中华人民共和国公共文化服务保障法》等法律法规，结合本市实际，制定本办法。
第2条 本办法适用于本市行政区域内提供公共文化服务的场所。主要包括：
（一）图书馆、博物馆、文化馆（站）、美术馆、科技馆、纪念馆、工人文化宫、青少年宫、妇女儿童活动中心等； 
（二）将文物建筑及各类古厝活化利用，按合同约定需向公众开放，并提供公共文化服务的场所。
第二章 开放时间
第3条 除闭馆维修等特殊情况，公共文化场馆均应全年向公众开放（预先公示的闭馆日除外），原则上每周开放时间不少于42小时，每年开放时间不少于300天（科技馆、青少年宫全年开放时间不少于260天）。
（一）图书馆：周开放时间不少于60小时。周一下午例行闭馆，开馆时间为：8:30-17:30。
（二）文化馆：周开放时间不少于42小时。周一例行闭馆，开馆时间为：8:30-12:00 14:30-18:00。
（三）美术馆：周开放时间不少于48小时。周一例行闭馆，开馆时间为：9:00-17:00。
（四）博物馆（纪念馆）：周开放时间不少于42小时。周一例行闭馆，开馆时间为：9:00-17:00或8:30-12:00，13:00–17:30。
（五）科技馆：周开放时间不少于42小时。周一、周二例行闭馆，开馆时间为：周三至周五9:00-17:00，周六、周日9:00-18:00。
（六）工人文化宫：周开放时间不少于42小时。开馆时间为：8:30-12:00 14:30-17:00；各场馆结合职工群众需求可错峰开放。
（七）青少年宫：周开放时间不少于42小时。周一、周二例行闭馆，开馆时间为：周三到周五8:00-12:00，14:30-18:30，周六、周日8:00-18:00。
（八）妇女儿童活动中心：周开放时间不少于42小时。周日例行闭馆，开馆时间为：8:30-12:00 14:30-18:00。
（九）各类古厝活化利用的场馆：位于历史文化街区内的场馆开放时间由街区统一，每周开放时间不少于42小时；景区内的文物建筑，应尽最大限度向公众全面开放，开放面积必须达80%；其他具备向公众开放条件的文物建筑、历史建筑等，由行业主管部门或业主单位结合实际，明确开放区域和开放时间。
第4条 公共文化场馆应固定开放时间，并综合考虑季节、节假日等因素，建立延时开放机制，延长开放时间，为上班上学群体和游客参与文化活动、参观展览等提供便利。乡镇文化场馆要结合农忙和农闲时段，实施错时开放。
    第三章 公示要求
第5条 公共文化场馆应在其门户网站（微信公众号）和设施入口、服务窗口显著位置公示服务范围、服务内容、开放时间、收费项目及标准、监督举报电话等事项。
第6条 若因场馆修缮、设备检修维护或举办重大活动等原因需暂时闭馆或关闭部分区域、暂停部分服务的公共文化场馆，需向上级主管部门报告并经其同意后，原则提前三天对外发布公告。如遇公共安全等突发事件，须临时紧急闭馆，应第一时间发布公告后方可闭馆，并及时发布复馆公告。
    第四章 服务范围
第7条 公共文化场馆应当根据其功能、特点，按照国家有关规定，向公众免费或者优惠开放，并应根据场馆特点提供相应公共文化服务。
（1） 公共图书馆应免费提供文献资源借阅、检索与咨询、公益性讲座和展览、基层辅导、数字文化服务、流动服务等基本文化服务项目；
（2） 文化馆应免费提供普及性的文化艺术辅导培训、公益性群众文化活动、公益性展览展示、培训基层队伍和业余文艺骨干、指导民间文化传承和群众文艺作品创作等基本文化服务项目；
（3） 文化站应免费提供书报刊借阅、时政法制科普教育、群众文艺演出活动、数字文化信息服务、公共文化资源配送和流动服务、青少年校外活动等服务项目；
（4） 美术馆应举办展览及公益性讲座，开展公共教育和观众体验拓展活动等，基本展览实行免费参观（少数特殊展览，可根据实际情况实行低票价）；
（5） 博物馆（纪念馆）应开展固定时段的免费讲解，以及讲座、宣讲、青少年教育、志愿服务等活动。
（6） 科技馆应开展常设及短期展览，以参与、体验、互动性的展品及辅助性展示手段，开展科普教育、科普实践、培训实验、科技传播和科学文化交流活动。
（7） 工人文化宫应成为职工群众的学校和乐园，开展职工思想政治教育、专业技能培训、文化艺术和体育健身活动。
（8） 其他公共文化场馆应在行业主管部门及业主单位指导下，参照以上场馆开放规定，结合实际，明确场馆服务内容。
第8条 公共文化场馆应当根据未成年人、老年人、残疾人和流动人口等群体的特点与需求，提供相应的公共文化服务。鼓励公共文化场馆积极开展中小学师生参观、演出、作品展览等专场活动，充分发挥公共文化场馆提升青少年艺术素养的作用。
第9条 [bookmark: _GoBack]鼓励公共文化场馆加大数字公共文化场馆建设力度，开展云直播、云展览、云讲座、云阅读、云培训、云科普等数字服务；突破场地、时间、人员限制，组织文化服务走入社区、乡村和景区等，服务基层群众。
第10条 除国家规定的免费基本公共文化服务项目外，公共文化场馆内设置的其他文化服务项目可以适当收取费用，收费项目和标准应当经行业主管部门同意后按规定报审。并制定有关未成年人、老年人、残疾人等的优惠办法。
    第五章 管理标准
第11条 公共文化场馆应当按照功能、任务、服务时间和服务人口规模，合理设置服务岗位，根据实际配备保安、保洁、讲解等人员，实行24小时值班及巡查制度。值班人员应熟悉场馆环境，文明礼貌，工作负责，有交接班记录和值班巡查记录。保洁人员应保持微笑文明礼仪，规范作业，确保场馆干净整洁。有条件的场馆应配置讲解人员，提供预约讲解服务。
第12条 公共文化场馆应制定专项培训规划，定期对公共文化服务从业人员进行业务和技能培训，岗位培训及继续教育的总学时每年应不少于90学时。
第13条 公共文化场馆应当建立文化志愿服务机制，倡导和鼓励公民、法人和其他组织参与文化志愿服务。县级以上地方人民政府有关部门应当对文化志愿服务给予必要的指导和支持，并建立管理评价、教育培训和激励保障机制。
第14条 公共文化场馆的管理单位应当按照有关规定,建立健全公共文化场馆及其设施的使用和维修制度,定期进行安全检查和维修养护,保证场馆及其设施的正常,安全使用。
第15条 文物建筑活化利用为公共文化场馆的，使用单位应当按照《福州市文物建筑活化利用管理办法》与文保单位管理方签订文保单位使用合同，明确双方日常管理责任和义务，做好古建筑的保养、修缮和安全规范。
第16条 任何组织和个人不得利用公共文化设施、文化产品、文化活动以及其他相关服务，从事危害国家安全、损害社会公共利益和其他违反法律法规的活动。
第17条 公共文化场馆要认真对照服务标准，提升服务水平。针对开放时间、公示情况、公共服务项目、设施设备、保安保洁等方面开展自查并接受社会公众监督举报，查缺补漏，提质增效。
    第六章 监管职能
第18条 全市各级文旅、文物、科协、工会、团委、妇联等行业主管部门应当按职责分工，制定本系统公共文化场馆实施细则，落实场馆开放，提升服务水准，鼓励、支持公共文化场馆开展志愿服务。福建船政文化管委会、福州市鼓岭旅游度假区管委会及市属国企应按照《福州市文物建筑活化利用管理办法》，分别负责指导监督所管理的景区、历史文化街区内的公共文化场馆对公众常态化开放。各县（市）区政府负责辖区内公共文化场馆管理服务工作。
第19条 全市各级财政部门应当做好国有公共文化场馆免费开放经费保障工作，确保免费开放的公共文化场馆正常运转并提供基本公共文化服务。
第20条 市委文明办应指导公共文化场馆开展志愿服务，应将公共文化场馆文明服务工作纳入文明城市创建活动内容，并加强指导和督查。
第七章 附则
第21条 本办法由福州市文化和旅游局负责解释。
第22条 本办法自颁布之日起施行，有效期为5年。
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