附件

福州市大型营业性演出活动服务保障
联动机制（征求意见稿）

为进一步做好大型营业性演出活动服务保障工作，发挥大型演出活动对于福州文旅市场的带动作用，结合福州演出市场实际，制定本机制。 
一、保障范围
本机制服务保障范围为举办地在福州市鼓楼、台江、仓山、晋安、马尾五城区内，单场次售票人数3万人（含）以上，且经过审批的合法大型营业性演出活动。单场次售票人数3万人以下的，由活动举办地的区政府（以下简称属地区政府）参照本机制进行服务保障。
二、工作原则
按照“谁主办谁负责”以及“属地管理”的原则，演出举办单位应当主动承担法定责任和履行义务，严格落实安全主体责任，制定安全管理制度，明确安全责任人，建立风险评估和应急处置工作机制。属地区政府要严格落实属地责任，督促演出举办单位自觉接受相关部门指导监督，强化协助配合，确保大型演出活动平稳有序举办。
三、重点任务
（一）压实活动安全责任
1.督促演出举办单位加强对临时搭建舞台、看台、灯光、监控、消防等设施、设备的安全保障，加大检查力度。督促并指导演出举办单位制定生产安全事故应急预案，进行论证、公布、发放、备案并定期组织演练。
牵头单位：属地区政府
配合单位：演出举办单位、演出场地经营管理单位、
市应急局
2.指导演出举办单位完善细化安全保卫方案，落实安保措施和应急处置措施；制定演出场地现场交通管制和引导方案，组织做好演出前后的交通指挥和疏散引导。加强实名入场票证查验和入场安检，配备安检设备和交通引导指示设施，配备足够安保人员和交通保安员，做好演出现场安保工作。指导演出举办单位加强现场巡查，及时制止不文明观演行为，维护观演秩序。属地公安加强演出场馆周边治安巡逻，属地区政府加强场馆周边信访维稳相关工作，共同做好场内、场外秩序维护工作。
牵头单位：市公安局
配合单位：属地区政府、演出举办单位 
3.指导演出举办单位制定消防救援工作方案和应急预案，对现场舞台搭建、电线线路铺设、消防器材配备落实情况、疏散通道等情况开展全面检查。
牵头单位：市消防救援支队
配合单位：属地区政府、演出举办单位、演出场地经营管理单位
（二）完善活动配套保障 
4.做好交通保障。加大连通活动场地与主要交通枢纽的公交、地铁发车频次，提供场馆周边至地铁口的免费接驳服务。若活动单场次售票人数4万人（含）以上，根据保障联席会议研判情况和要求，视情况延长相关地铁、公交运营服务时间，并广泛开展宣传。加强出租车、网约车调度，加强运力支持，合理规划演出期间出租车、网约车以及社会车辆停放点。组织共享自行车运营单位加强演出场地周边共享单车调运保障和停放管理。
牵头单位：市交通局
配合单位：市城管委、属地区政府、市地铁集团、市公交公司、演出举办单位、演出场地经营管理单位
5.做好住宿保障。统筹做好大型营业性演出前后住宿信息的收集发布；指导全市酒店提高服务质量，提升服务水平；鼓励国有住宿企业发挥作用，自觉规范价格行为，带头抵制不正当价格行为。
牵头单位：市商务局、市文旅局
配合单位：市市场监督管理局
6.做好演出场地现场通信保障。协调三大运营商配合做好演出期间现场应急通信保障。协调演出举办单位及演出场馆加强入场实名身份认证及电子票查验信号传输保障，防止歌迷、观众无法顺利入场造成聚集及引发舆情。
牵头单位：市通信发展管理办公室
配合单位：属地区政府、演出举办单位、演出场地经营管理单位
7.做好环境卫生保障。加强演出场地周边的环境和公共卫生日常管理维护，指导演出举办单位设置足量流动公厕、垃圾箱并做好清洁维护；加强对演出场地周边游商小贩的管理。
牵头单位：市城管委
配合单位：属地区政府、演出场地经营管理单位、演出举办单位
8.做好电力供应保障。配合演出举办单位开展供电工作现场查勘，对供电设施进行风险辨析、评估，制定并落实电网设备运维等措施，全过程确保大型活动供电平稳有序。演出举办单位应通过市场租赁、购置等方式，对演出重要负荷提前自行配置足够容量的自备应急电源（如发电机等），同时对电能质量有特殊要求的负荷（如大屏、音响等）按需加装UPS（不间断电源）装置；演出场地经营管理单位在演出前及演出期间，应做好自有产权用电设备（含场地外部供电电源线路、场地内部用电设备）巡查维护，并积极配合供电公司用电检查并及时整改缺陷隐患。
牵头单位：市供电公司
配合单位：演出举办单位、演出场地经营管理单位
9.做好应急医疗保障。根据演出场次和规模，指导做好现场医疗点位、救护车点位设置，演出举办单位以购买服务的方式配备足够的救护车辆、医护人员、救援队伍和物资。
牵头单位：市卫健委
配合单位：演出举办单位、演出场地经营管理单位
10.组织引导重点商圈、街区开展优惠活动。鼓励重点商圈及街区的经营企业推出凭演出门票（含电子票）享受优惠等措施，刺激歌迷、观众在福州消费。
牵头单位：市商务局
配合单位：福州古厝集团 
11.组织引导文旅企业推出优惠举措。鼓励相关文旅企业推出演出前后凭演出门票（含电子票）享受门票免费、折扣等优惠，引导歌迷、观众在福州旅游观光、打卡。鼓励古厝集团统筹企业自有的景区、住宿、餐饮等资源开展优惠活动。
牵头单位：市文旅局
配合单位：福州古厝集团
（三）规范市场行为
12.加大对倒卖演出票证的打击整治力度，全面收集网上网下倒卖炒作票证信息，及时发现加价、变相加价销售票证的线索，严打网上网下倒票和诈骗等违法犯罪活动。
牵头单位：市公安局
配合单位：属地区政府、市文旅局、演出举办单位
13.加大出租车、网约车运营监管力度，严厉打击出租车非法营运和拼客、议价、拒载、绕路等非法违规经营行为；组织相关部门，加大对演出场地周围违规设置停车场收取停车费问题监管力度，开展联合执法整治。
牵头单位：市交通局、市公安局
配合单位：属地区政府
14.净化消费环境。倡导餐饮住宿单位明码标价，合理定价，严禁临时毁约加价等行为；加大演出期间巡查力度。依法查处不明码标价、价格欺诈等不正当价格行为；加强对会务组统一安排的用餐食品安全、特种设备管理。
牵头单位：市市场监管局
配合单位：属地区政府 
15. 强化信用监管。各级文化和旅游行政部门要依照《文化和旅游市场信用管理规定》，对大型营业性演出活动中存在面向公众销售门票数量低于核准数量85%或者为倒卖门票、买卖演出工作票证提供便利等情形的演出举办单位及票务代理机构，依法认定为文化和旅游市场失信主体。
牵头单位：市文旅局
配合单位：属地区政府
16.及时受理相关诉求。大型演出活动前后，主办单位要妥善处理涉及票务的相关诉求，各有关单位要根据自身职能，密切沟通，共同做好涉及演出活动相关的信访、12345热线、12315平台等意见和诉求答复办理工作。
牵头单位：主办单位
配合单位：市文旅局、市公安局、福州古厝集团、属地区政府、各相关单位
（四）营造城市宣传氛围 
17.做好文旅宣传。密切联系演出举办单位，在演出期间推介旅游线路及打卡点，配合演出举办单位做好观演指南、文旅优惠信息、旅游攻略等发布工作。结合明星艺人在榕行程安排，积极对接策划文旅宣推，借助大型演出活动人气持续做热做旺文旅消费市场，持续放大“文旅+演艺”综合效益。
牵头单位：市文旅局
配合单位：属地区政府、演出举办单位
18.营造文明观演氛围。引导歌迷观众共同维护演出秩序，文明观演。倡议广大商户市民积极配合，以礼待客、热情迎客，提升歌迷游客在榕体验。
牵头单位：市委文明办、市文旅局
配合单位：属地区政府、演出举办单位
[bookmark: _GoBack]四、组织保障及启动机制
（一）建立福州市大型营业性演出活动保障联席会议制度，负责协调解决活动举办涉及的相关问题。由分管文化旅游工作的市领导担任总召集人，分管文化旅游工作的市政府副秘书长、市文旅局主要领导担任副召集人。市文旅局为牵头单位，市委宣传部、市委网信办、市委文明办、市公安局、市城管委、市交通局、市卫健委、市应急局、市通信发展管理办公室、市市场监管局、市商务局、市消防救援支队，属地区政府，福州古厝集团、市地铁集团、市公交公司、市供电公司、演出举办单位等部门、单位为成员单位。保障联席会议下设办公室挂靠市文旅局，负责做好演唱会期间信息联络等工作，各成员单位指定一位相关业务处室负责人作为办公室成员（兼联络员），具体负责与办公室对接相关工作。
（二）根据单场次售票人数进行分级启动。单场次售票人数3万人（含）以上，4万人以下的，由主办方在举办大型演出活动前不少于15个工作日向属地区政府提出书面申请，属地区政府函告市文旅局，由市文旅局召集各相关单位启动联动保障，按重点任务分工落实；单场次售票人数4万人（含）以上的，由主办方在举办大型演出活动前不少于15个工作日向属地区政府提出书面申请，属地区政府报市政府办公厅批准，由办公厅召集各成员单位召开福州市大型营业性演出活动保障联席会议，按重点任务分工落实；单场次售票人数未达到相应层级保障人数标准的，但因活动社会影响重大等原因，经属地区政府研判后确需市级联动保障的，在报请召集人同意后启动相应层级保障。
其他未尽事宜，各相关单位应根据自身职能，主动对接演出举办单位，加强沟通协调，予以落实。属地服务保障联动协调机制由各属地区政府自行制定。
      
附件：福州市大型营业性演出活动服务保障联动机制 
启动流程图
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